-
- I Energimarknadsinspektionen

[ | Vi overvakar och utvecklar energimarknaderna

Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan
2024-02-13

Féretagsuppgifter

Foretagets namn Nackans Elnat AB
Organisationsnummer 556526-6995
Overvakningsansvarig Dan Lewin
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Alla i 6vervakningsplanen berérda allmédnna och sarskilda skyldigheter aligger det
elnatsforetagets anstéllda att ta del av och félja, fér att sékerstélla att ingen diskriminering, av
koncernexterna elhandels- och elproduktionsbolag, sker i elnatsféretagets interna arbete.

| syfte att undvika eventuella risker fér diskriminering av kunder och andra aktérer i
elnatsforetagets kontakt med natkunder och évriga aktdrer pa marknaden hanterar
elnatsforetaget, i tabellen uppraknade processer, i enlighet med Svensk Elmarknadshandbok
och relevanta delar av de allm&nna avtalsvillkoren.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja
Annat - Notering Avstangning

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera denna information. Detta f6ljer av personalens uppdragsbeskrivning och évriga rutiner.
Kommersiellt kanslig information ska ocksa hanteras pa ett sadant satt att diskriminering
gentemot dvriga aktérer inte sker. Denna skyldighet féljer av personalens uppdragsbeskrivning
och dvriga rutiner.

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Elnatsforetagets interna rutiner och processer, inklusive atgarder i IT-system t.ex. begransning
av behdorighet till IT-system, hindrar icke-behériga anstéllda vid natverksamheten eller annan
verksamhet inom koncernen, tillgang till kommersiellt kdnsliga uppgifter.

IT-system med begransad atkomst i kombination med sekretessavtal med personalen utgér en
garanti for att kommersiellt kanslig information hanteras korrekt.

Alla anstéllda &r medvetna om skyldigheten att félja de yrkesetiska riktlinjer som ar antagna av
styrelsen.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Alla i 6vervakningsplanen berérda allmédnna och sarskilda skyldigheter aligger det
elnatsforetagets anstéllda att ta del av och félja, fér att sékerstélla att ingen diskriminering, av
koncernexterna elhandels- och elproduktionsbolag, sker i elnatsféretagets interna arbete.
Elnatsforetagets personal erhaller arligen utbildning och information i tillampliga delar av
ellagen samt 6vervakningsplanen och tillhérande rutiner fér att sékerstélla att diskriminerande
beteende p.g.a. okunskap motverkas.

Elnatsféretagets personal informeras om relevanta rekommendationer och etiska riktlinjer éver
agerande gentemot 6vriga aktérer pa marknaden.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora

ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Det ar VD som utformar évervakningsplanen och efter beslut om godkannande fran
styrelsen darefter synliggér och informerar om évervakningsplanens innehall och betydelse.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den 6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Utsedd av styrelsen

VD har fullstandig befogenhet
i enlighet med faststalld
6vervakningsplan.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

VD ansvarar fér att berdérd personal tagit del av 6vervakningsplanen. Detta sker genom
internutbildning och information i samband med arbetsplatstraffar fér all berdérd personal.

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: 284-201

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Nej

Uppféljning och utvardering av
atgarder enligt dvervakningsplanen
gors halvarsvis tillsammans med
berérd personal pa arbetsplatstréaffar.

Dan Lewin

VD
www.nackansenergi.se



